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特徴量の抽出
（ベクトル化）

自由記述の
質問文

回答

AIによる質問応答システム

従来のFAQデータに対して、オープンソースの大規模言語モデル（LLM）を利用した自然言
語で問い合わせるシステムを内製で構築。FAQの情報を言語モデルで柔軟にマッチさせる
ことにより、ユーザの尋ねる内容に近いFAQの回答を提示する。5月22日にサービス開始。
今後はユーザアンケートを行って他部局での展開の可能性を検討する。
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AIによる質問応答システム

岡大、外部、VPNなどの単語がなくと
も内容の近い質問を選択している。
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